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Статьи

Выбор и покупка копира (рекомендации от сервис-центра VectorTech, г. Кострома)

Купить нужный Вам копировальный аппарат, принтер или МФУ не так просто как может показаться на первый взгляд. Множество фирм, занимающихся поставкой компьютеров, да и обычные супермаркеты с отделами офисной техники предлагают великое множество различных моделей. Но не стоит забывать, что, в отличие от компьютера, который после покупки не потребует дополнительных вложений, серьезное печатное оборудование не может обходиться без квалифицированного сервиса и качественных расходных материалов. 

Поэтому часто встречаются ситуации, когда неопытный продавец предлагает Вам модель принтера (копира, МФУ) весьма далекого от Ваших потребностей и ожиданий. Обычно берутся модели, имеющие очень низкую первоначальную стоимость, чтобы заинтересовать покупателя. При этом продавец или не знает сам, или не информирует покупателя о стоимости расходных материалов и особенностях эксплуатации аппарата. К тому же продавец не берется обеспечивать покупателя расходными материалами к проданному аппарату, что весьма неудобно для клиента, особенно при покупке различных экзотических моделей.
Компания VectorTech (г. Кострома) рекомендует потенциальным покупателям печатного оборудования учитывать и обращать внимание на следующие факторы:

1. Модель приобретаемого аппарата. Желательно подготовиться к покупке и знать, если не модель, то хотя бы примерный объем печати и назначение аппарата.

2. Расходные материалы. Их стоимость, ресурс и доступность к приобретению. Возможность использования совместимых расходных материалов.

3. Сервис. Серьезное оборудование требует серьезного отношения: компьютер можно достать из коробки и включить, а печатное оборудование требует его инсталляции сертифицированным специалистом, иначе с аппарата снимается гарантия. Кроме того, такая техника требует сопровождения и регулярных профилактических работ, не говоря уже о ремонте.

4. Гарантия. Купив экзотический аппарат, Вы попадаете в весьма сложное положение, как в вопросе расходных материалов, так и в вопросе гарантийного и сервисного обслуживания. Убедитесь, что в Вашем регионе есть сервис-центр производителя.

Таким образом, при покупке в неспециализированной компании Вы рискуете приобрести совсем не то, что Вам нужно, и совсем не по той цене, на которую рассчитывали. Чаще всего клиентам компьютерных фирм при покупке копиров, принтеров или МФУ приходится самим консультировать менеджера и иметь недюжинные познания в области профессионального копирования и печати. К тому же продавец элементарно лишит Вас гарантии на оборудование, проведя процесс инсталляции силами своих техников, не имеющих сертификатов, или вынудив Вас запускать приобретенную технику своими силами. 

Поэтому мы рекомендуем Вам покупать серьезную технику только у официальных дилеров, имеющих свою сервисную службу. Посчитайте сами, сколько денег и времени Вы потеряете, купив копировальный аппарат за 3-4 тыс. долларов и столкнувшись с отсутствием возможности обеспечить его расходными материалами и оперативным сервисом? Буквально вчера на этом аппарате копировала и распечатывала документы вся Ваша организация, а сегодня он не работает… И продавец ничем не может Вам помочь просто потому, что имеет весьма слабое представление о поставленном им оборудовании.
Купив аппарат у дилера, располагающего собственным сервис-центром, Вы никогда не столкнетесь с такой ситуацией. Ведь в этом случае поставщик сам:

- доставит Вам оборудование,

- установит и инсталлирует его,

- по необходимости интегрирует его в локальную сеть Вашего предприятия, 

- проинструктирует Ваш персонал о приемах работы с новой техникой,

- обеспечит Вас расходными материалами,

- даст СВОЮ гарантию на аппарат (Вам не придется ждать, пока оборудование съездит в Москву, его там отремонтируют и привезут обратно),

- а в случае серьезной поломки на время пребывания аппарата в сервис-центре, поставщик предоставит Вам аппарат на замену.

Компания VectorTech (г. Кострома) имеет весьма богатый опыт в области помощи клиентам, пострадавшим от некомпетентных в области печатного оборудования, хотя и весьма опытных в области компьютерной техники, фирм города Костромы. Например:
1. Клиенту продается копир Canon NP-6512, с которым в комплекте не идет тонер. Ни продавец, ни покупатель об этом не знают. В итоге покупатель получает в руки коробку с копиром, который не может работать, и начинает обзванивать фирмы в города в поисках тубы с тонером, потому что у продавца на складе ее не оказалось.

2. Опять Canon NP-6512, на этот раз «специалисты» продавца не смогли удалить транспортировочные заглушки! В итоге аппарат производил страшный треск и отказывался работать.

3. Клиенту продается копир Canon NP-7161 + тонер (не самая удачная модель, к тому же совершенно не подходящая покупателю). Но к моменту окончания первой тубы у продавца на складе опять нет тонера. Неужели так сложно обеспечить своих клиентов весьма ходовыми расходными материалами?

4. Клиенту продается полноцветный лазерный принтер Ricoh CL7000 с целым набором дополнительного оборудования, хотя требовался принтер для полиграфической печати. А ведь Ricoh не выпускает таких принтеров, все ее полноцветные аппараты ориентированы на бизнес-класс цвета. Кроме того, клиент вынужден консультироваться с московским сервис-центром по поводу запуска аппарата и его использования. Потерян почти месяц и немало денег... 
5. Клиенту продается твердочернильный принтер, но его не предупреждают о том, что каждое включение/выключение аппарата приводит к неоправданному расходу чернил. В итоге клиент успевает напечатать несколько десятков страниц – и чернила заканчиваются. 
6. Клиенту продается весьма дорогостоящий лазерный факс Panasonic. При продаже менеджер гарантирует поставку тонера для этого аппарата. Но… В итоге клиент приходит к нам, потому что поставщик не смог обеспечить его расходными материалами для приобретенного устройства. 
7. Компьютерная фирма поставляет МФУ MB OfficeCenter 116. При этом клиентам даже не объясняют элементарных вещей вроде того, как вынуть из аппарата картридж. В итоге на заправку клиент приносит весь блок проявки изображения, который стоит немалых денег, вместо того, чтобы просто отоединить тоенр-картридж. 
8. Клиенту, использующему копировальный аппарат МВ 8115, продают дешевый "совместимый" тонер. О последствиях использования этого тонера никто клиента не предупредил. В итоге клиент, сэкономив 600 рублей на тонере, потратил больше 9000 рублей на ремонт аппарата, вышедшего из строя.

И это только самые яркие примеры 2005 года! Есть множество других, к тому же список постоянно пополняется. Ведь очень часто некомпетентные или просто обманывающие клиента продавцы советуют купить расходные материалы, абсолютно несовместимые с используемым аппаратом, что приводит к весьма дорогостоящим ремонтам. До сих пор продаются аналоговые копировальные аппараты типа Canon NP-6512 при том, что на рынке присутствуют весьма достойные МФУ той же ценовой категории. Тут два варианта:

- клиентам просто не сообщают об этом – это прямой обман! 

- продавцы сами не знают об этом – это некомпетентность!

Вывод: 

Профессиональные устройства, основанные на принципе лазерной печати стали доступны многим предприятиям и организациям. В данный момент любая компьютерная фирма средней руки с радостью предложит Вам копировальный аппарат, лазерный принтер или МФУ любой производительности. Ведь стоимость такой техники весьма велика, соответственно и прибыль с такой поставки достигает значительных сумм. Остается только вопрос компетентности и способности такой фирмы удовлетворить все желания клиента. Как уже говорилось выше, при поставке профессионального оборудования недостаточно просто отдать клиенту коробку. Не ошибитесь при выборе поставщика решения, которое будет обеспечивать вывод на бумагу большинства документов в Вашем офисе. Сейчас многие компьютерные фирмы и магазины нашего города предлагают своим клиентам решения MB и Nashuatec, не имея ни малейшего опыта не только в поддержке, но и просто в эксплуатации такой техники. Будьте осторожны! 

Бумажные документы – это лицо Вашей фирмы. Станете ли Вы доверять свое лицо некомпетентным людям? Выбор за Вами!

Антон Мозголин (aka NME) 

менеджер отдела продаж компании VectorTech 

ICQ 106626839 

info@vectortech.ru
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Оригинальные и поддельные картриджи. Как не стать обманутым? (рекомендации от сервис-центра ДЖЕСТ, г.Москва)
В настоящее время на рынке расходных материалов появилась лавина картриджей, поддельных под оригинал. Что из себя представляет подделка? В двух словах: отмытый химией старый картридж, заправленный тонером, и упакованный в новую коробку. На примере картриджа CANON E-30 для аппаратов серии FC/PC мы покажем примерную себестоимость этого картриджа у производителя подделок: 

1. Скупка картриджей у населения. Цена картриджа ~ 200 рублей (~7,2 $). Цены, которые указаны в прайс-листе, фирмы скупающей картриджи несколько завышены и конечная цена зависит от состояния картриджа. И если сотрудник, скупающий картриджи, найдет хоть одну черточку или точку на фотобарабане этого картриджа цена опустится значительно. Поэтому мы берем среднюю цену 

2. Далее следует процесс разборки и отмывки картриджа, полировки фотобарабана. Себестоимость данного процесса составляет не более 100 рублей (~3,5 $). 

3. Следующая стадия это заправка картриджа и его сборка. Этот этап обходится в 150 рублей (~5,5 $). 

4. И последний этап это упаковка картриджа в пластиковый пакет, фиксирующие картонные распорки и полноцветную коробку. Цена процесса и материалов тоже не превышает 100 рублей (~3,5 $) 

Таким образом, себестоимость картриджа CANON E-30 (FC/PC) составляет не более 25$ (с учетом амортизации оборудования и других расходов при хорошем потоке производства). 

Розничная цена данного картриджа 105$. Как правило, поддельные картриджи продаются естественно по более низкой, привлекательной цене ~85-95 $. Из этого следует, что данный бизнес приносит такой фирме до 250 % прибыли. 

Теперь Вы имеете представление о том насколько, Вы, как покупатель расходных материалов, можете быть обмануты. 

Какие выходы из данной ситуации? Выходов всего три: 

1. Покупка оригинальных картриджей только в серьезных фирмах и магазинах, где цена картриджа будет, безусловно, выше на 10-15% (120$) 

2. Покупка совместимого картриджа. Совместимый картридж это такой же старый картридж, заправленный и восстановленный, но продающийся в отличной от оригинала коробке и по более низкой цене (80$). 

3. Заправка Вашего картриджа. Эта процедура продлит жизнь картриджа, никаким образом не повлияет на работу аппарата и принесет Вам серьезную экономию (23$ с выездом мастера). Если Вы еще сомневаетесь в надежности заправки картриджей, Вы можете посетить вебсайты мировых производителей материалов для индустрии регенерации (заправки и восстановления) картриджей и наглядно убедится, насколько серьезно развита эта индустрия в мире: www.scc-inc.com, www.lgchem.com, www.uninetimaging.com, www.futuregraphicsllc.com.
Сервис-центр ДЖЕСТ: (095) 580-29-90 (многоканальный) - www.kcepokc.ru 

Заправка картриджей, ремонт копиров и лазерных принтеров, продажа цветных тонеров.
http://www.repair-printer.ru/viewtopic.php?t=537
Как узнать, что надо делать - восстановление или заправку?

Как правило, лазерный картридж выдерживает 2-3 заправки, после этого нужно делать восстановление. Есть некоторые признаки по которым можно определить, что делать восстановление или заправку: 

1. Блеклые отпечатки, местами текст почти не видно - признак того, что кончается тонер, можно достать картридж и потрести его, на какое-то время поможет, но уже пора заказывать заправку!

2. Вертикальные черные полосы в разных местах листа, но чаще всего по краям - признак износа барабана - надо делать восстановление 

3. Горизонтальные темные полосы - признак того, что барабан засвечен, возможно картридж хранили без черного пакета - надо делать восстановление 

4. Серый фон по всему листу, "ошметки" тонера - возможно поврежден ракель (чистящее лезвие) - надо делать восстановление 

5. Вертикальные тонкие полосы вдоль всего листа - поврежден магнитный вал (Мag Roller, Developer Roller) - надо делать восстановление 

6. Дефект печати повторяющийся в 3х-4х местах по длине листа, при этом остальной отпечаток нормальный - механическое повреждение барабана (скол), происходит в следствии механического повреждения картриджа (уронили, неправильно пытались вставить в принтер) - надо делать восстановление 

7. Картридж шумит при работе (скрепит) - возможно износился ракель (чистящее лезвие) - надо делать восстановление

По материалам: www.zapravka4u.ru

http://www.repair-printer.ru/viewtopic.php?t=2775 
От чего зависит быстрота износа фотобарабана в лазерных картриджах?

1. Качество бумаги - чем лучше бумага, тем дольше служит фотобарабан 

2. Плотность бумаги - чем плотнее бумага, тем больше воздействие на фотобарабан и тем меньше служит фотобарабан 

3. Покрытие бумаги - как правило, глянцевая бумага не подходит для печати с совместимым фотобарабаном. Тонер просто плохо "держится" на этой бумаге и налипает на фотобарабан, от чего тот загрязняется. Проблему можно решить постоянной чисткой фотобарабана. 

4. Интенсивность печати - чем интенсивнее используется картридж, тем быстрее изнашивается фотобарабан 

5. Использование стикеров - стикеры создают излишнюю нагрузку на фотобарабан, надо использовать специальные стикеры для лазерной печати. 

6. Использование фирменных бланков - многие фирмы используют фирменные бланки (отпечатанные на цветном принтере или в типографии) - так же, как и стикер, создают дополнительную нагрузку на фотобарабан, тем более что дополнительная нагрузка приходится постоянно на одни и те же области фотобарабана. 

7. Использование "обороток" (листов чистых с одной стороны) - лист проходит по фотобарабану своей использованной стороной, от чего барабан быстрее изнашивается 
8. Культура пользователя - надо следить за принтером, вовремя проводить чистку и профилактику, не нагружать больше заявленной производельности.
По материалам: www.zapravka4u.ru

http://www.repair-printer.ru/viewtopic.php?t=2773
Устройство тонерного картриджа

1 - Organic Photo 

Conductor (OPC) Dram Барабан (OPC, Dram, Photoreceptor). Представляет собой алюминиевый цилиндр, покрытый органическим светочувствительным и фотопроводящим материалом, который способен сохранять образ, наносимый лазерным лучем. 

2 - Primary Charge Roller 

PCR (заряжающий вал). Обеспечивает равномерный отрицательный заряд барабана. 

3 - Wiper Blade 

Вайпер (Cleaning Blade, ракель, чистящее лезвие). Очищает барабан от остатков тонера, который не был перенесен на бумагу. Конструктивно выполнен в виде металлического каркаса (Stamping) с полиуретановой пластиной (Blade) на конце. 

4 - Recovery Blade Recovery 

Перекрывает область между барабаном и бункером для отработки. Recovery Blade пропускает тонер, оставшийся на барабане внутрь бункера, предотвращая утечку тонера в обратном направлении (из бункера на бумагу). 

5 - Magnetic Developer Roller 

Магнитный вал (Мag Roller, Developer Roller). Выполнен в виде вращающейся металлической трубки, внутри которой находится неподвижный магнитный сердечник. К магнитному валу притягивается тонер, который перед подачей на барабан приобретает отрицательный заряд под действием постоянного/переменного напряжения. 

6 - Doctor Blade 

Доктор (Metering Blade). Обеспечивает равномерное распределение тонкого слоя тонера на магнитном валу. Конструктивно выполнен в виде металлического каркаса (Stamping) с гибкой пластиной (Blade) на конце. 

7 - Mag Roller Sealing Blade 

Тонкая пластина, аналогичная по функциям Recovery Blade. Перекрывает область между магнитным валом и отсеком подачи тонера. Mag Roller Sealing Blade пропускает тонер, оставшийся на магнитном валу внутрь отсека, предотвращая утечку тонера в обратном направлении (из отсека наружу). 

8 - Toner Reservoir 

Тонерный бункер. Внутри этого бункера находится "рабочий" тонер, то есть тот, который будет перенесен на бумагу в процессе печати. Кроме того в бункер встроен Toner Agitator Bar - проволочная рамка, предназначенная для перемешивания тонера. 

9 - Seal 

Пломба. В новом (или регенерированном) картридже тонерный бункер перекрывается специальной пломбой, которая предотвращает просыпание тонера при транспортировке картриджа. Перед началом эксплуатации эта пломба удаляется.

По материалам: www.zapravka4u.ru

http://www.repair-printer.ru/viewtopic.php?t=2776
Что такое Девелопер?

Девелопер, он же носитель - ферромагнитный порошок, используемый в двухкомпонентных машинах для переноса тонера из DV-бокса (developer-box) на поверхность фотобарабана. Если быть совершенно точным, то на поверхность магнитного вала DV-бокса, а оттуда тонер уже под воздействием электростатических сил перетягивается на фотобарабан; причем сам девелопер, в силу своих магнитных свойств, остается на магнитном валу (прим. автора: здесь и далее используется терминология фирмы Sharp, у других разработчиков названия и некоторые детали могут немного отличаться, но суть от этого не меняется). 

По структуре девелопер представляет собой мелкие шарики ферромагнитного материала. Это хорошо чувствуется, если потоптаться на рассыпанном порошке: нога заметно скользит. В дешевых аппаратах с одноразовыми картриджами девелопер представляет собой мелкие кристаллики неправильной формы. Разность в структуре объясняется тем, что в многоразовых картриджах использование дешевого "кристаллического" девелопера приведет к быстрому износу всех соприкасающихся с ним деталей (так называемый "абразивный эффект"). В одноразовых картриджах долгий срок жизни в принципе не нужен, здесь главное – себестоимость. Каждая частичка девелопера имеет специальное покрытие (жесткое резиноподобное для "одноразовых" девелоперов или полимерное стеклоподобное для "долгосрочных" порошков), благодаря которому при трении в процессе перемешивания девелопера его частички электризуются, что делает их способными удерживать также наэлектризованные частички тонера. 

Кстати, теперь становится понятным, почему девелопер "пылит" в конце срока службы. Из-за длительного перемешивания он попросту "теряет" покрытие на своих частицах и уже не может удерживать тонер; причем при обедненной смеси этот процесс происходит быстрее. Кроме того, при длительном хранении, особенно при неблагоприятных условиях, в покрытии частичек девелопера образуются микротрещины, вследствие чего долго хранившийся порошок имеет более короткий срок службы. 

Блок проявки в двухкомпонентых машинах состоит из двух бункеров (или боксов) – тонер-бокса и DV-бокса. При нормальных условиях в тонер-боксе находится тонер, в DV-боксе – смесь тонера и девелопера в определенной концентрации. При работе копира происходит расход тонера (на фотобарабане проявляется видимое изображение – отсюда и название "блок проявки") из DV-бокса; следовательно, меняется и концентрация тонера в DV-боксе. Когда содержание тонера в смеси снизится до определенного значения, происходит подмешивание (добавление) тонера из тонер-бокса в DV-бокс, пока не восстановится исходное, запомненное в памяти копира, значение концентрации. 

Количество тонера в DV-боксе измеряется датчиком концентрации. Принцип его работы – изменение индуктивности при взаимодействии катушки с внешним ферромагнитным веществом. Опять же, если быть более точным, измеряется не количество тонера в смеси, а именно девелопера, т.к. тонер в основе своей полимер и на изменение индуктивности никак не влияет. Просто в смеси тонер как бы "разжижает" девелопер, отчего меняются ферромагнитные свойства последнего. 

С теорией вроде как покончено, перейдем к практике. 

Даже в заводских условиях практически невозможно с ювелирной точностью от партии к партии повторить параметры порошка, поэтому уже на заводе подбирается оптимальное соотношение смеси девелопер-тонер именно для данной партии девелопера, обеспечивающее требуемое качество изображения. И девелопер поставляется уже с добавленным в него тонером. Далее, уже при инсталляции девелопера на копире, считывается вот это "заводское" оптимальное значение концентрации и запоминается в памяти машины. 

Из сказанного следует, что не рекомендуется делать следующее: 

Копировать на машине с новым, только что засыпанным, девелопером до прогонки инсталляционной программы, ибо нарушается оптимальная заводская концентрация. 

Прогонять программу инсталляции без нужды, т.е. без замены девелопера на новый, ибо одному Богу известно, какая концентрация имеется в текущий момент. При включении копира (и в процессе работы, естественно) проверяется соответствие концентрации реальной и запомненной, и если тонера в DV-боксе мало (или машине кажется, что мало), то она пытается восстановить запомненную концентрацию, подмешивая тонер. Отсюда следует, что если Вам необходимо заменить девелопер, а в памяти копира по какой-либо причине записано неправильное значение концентрации (см. п.п.1 и 2 выше), либо имеется подозрение на неисправность датчика концентрации и его цепей, нужно успеть войти в сервисный режим до момента, когда машина начнет "восстанавливать" концентрацию. Либо, чтобы быть спокойным, можно вытрясти тонер-бокс, чтобы случайно не нарушить заводскую концентрацию. 

Из сказанного следует и то, что для исправной и настроенной машины абсолютно все равно, инсталлируете ли Вы девелопер с пустым или заполненным тонер-боксом, т.к. в процессе прогона инсталляционной программы подмеса тонера не происходит. Точно так же для машины все равно, если Вы правильно проинсталлируете девелопер, а потом сделаете несколько десятков копий с пустым тонер-боксом; главное, что машина уже запомнила нужное значение. Как только Вы добавите тонер (или вставите тубу с тонером и т.д.), копир сам подмешает нужное ему количество. 

Все вышесказанное верно для машин с датчиками концентрации. Есть копиры, где таких датчиков нет, а используются другие методы для определения количества подмешиваемого тонера в процессе работы. Наверняка у других производителей могут применяться и другие методики инсталляции носителя. Но про это пусть рассказывают представители этих брэндов, у них это лучше получится.

P.S. На последних цифровых копирах формата А4 и младшего сегмента формата А3 Sharp отказался от программы инсталляции девелопера, т.е. для начала работы девелопер просто засыпается в бункер без каких-либо дополнительных операций. Связано это с упрощением процедуры запуска аппаратов, т.к. предназначены они в первую очередь для индивидуальных пользователей и малых офисов. Да и фабрика в состоянии контролировать стабильность качества рабочей смеси в достаточной степени. 

Для старших сегментов программная инсталляция сохранилась, т.к. требования к качеству копий выше.

http://www.repair-printer.ru/viewtopic.php?t=2809
Отработка - это мусор, или нормальный тонер?

Отработка это = мусор+тонер+...=фон по листу жуткий, смерть картриджа, жуткое состояние принтера.

http://www.repair-printer.ru/viewtopic.php?t=4871
Canon NP-6317
Не реагирует на кнопки, горит индикатор 123

Перебрал все клеммы и контакты на всех платах и пошло все.
http://www.repair-printer.ru/viewtopic.php?t=4841
Canon PIXMA 4000

Обнуление памперса Canon PIXMA 4000

Сбросить пасмперс можно войдя в сервисное меню принтера. Для входа в сервисный режим: 
   1. Выключить принтер. 
   2. Нажать и удерживая кнопку RESUME, включить принтер кнопкой POWER и удерживать ее. 
   3. Отпустить кнопку RESUME, а затем нажать и отпустить кнопку RESUME еще 2 раза. (кнопку POWER все еще нужно удерживать нажатой).Все. Теперь Вы в сервисном режиме. 

Нажимая кнопку RESUME определенное количество раз, можно выбрать необходимое действие: 
(например если нажать кнопку RESUME 4 раза - будет произведен сброс счетчика отработанных чернил - "памперса") 
1 нажатие - service/factory test printout, including ink sensor check 
2 нажатия - EEPROM info printout 
3 нажатия - EEPROM initialization 
4 нажатия - Clear the waste-ink counter 
5 нажатий - Printer model setting. (more selections beyond this- leave this alone) 

После выбора нужной операции необходимо нажать кнопку POWER для завершения действия. 
После повторного нажатия кнопки POWER принтер выключится и будет готов к новому включению с уже измененными настройками. 

Если печатающая головка принтера вышла из строя, то в сервисном режиме индикатор будет все время мигать и сброс памперса не поможет решить эту проблему.

http://www.repair-printer.ru/viewtopic.php?t=4499 

Canon S300 / i250-355 / i450 / i550 / i850 / i950 / iP1500 / iP2000 / iP4000 / iP6000

Индикация ошибок принтеров устраняемых пользователем.
Общее замечание: символ “-“ означает, что тип ошибки или сервисная функция не описаны в Service Manual на соответствующие модели принтеров. 
Индикатор несколько раз моргает ОРАНЖЕВЫМ, после чего – продолжительный зеленый. 
Тип ошибки Тип принтера, число миганий индикатора 
S300, i320 i250-355 i450 i550, 850, 950 iP1500 iP2000 iP4000 iP6000 
Ошибка подачи бумаги 2 2 2 2 2 2 2 2 
No CD-R tray - - - - - 2 2 2 
Замятие бумаги 3 3 3 3 3 3 3 3 
Нет чернил (чернильницы) *) - 4 - 4 4 4 4 4 
Неправильный тип картриджа (головки) 
или ошибка картриджа (головки) 7 5 7 7 5 5 5 5 
Нет картриджа (головки) 6 5 6 6 5 5 5 5 
Абсорбер для сброса чернил почти полный 8 8 8 8 8 8 8 8 
Проблемы при автоматическом выравнивании головки - - - - - - 11 11 
Ошибка цифровой фотокамеры - - 11 - - 9 9 9 
Ошибка автоматической двусторонней печати - - - - - - 10 10 
No CD-R or DVD-R - - - - - - 7 7 
Inner cover open, CD-R tray guide closed or open - - - - - - 6 6 
Примечания 
*)Для принтеров, использующих чернильницы BCI-24, ошибка, как правило, связана с тем, что чернильница вставлена не до конца и препятствует перемещению каретки. Датчиков наличия чернильниц у этих принтеров нет. Количество чернил рассчитывается программно драйвером принтера. 
В принтерах, использующих чернильницы BCI-3/6, наличие чернил и чернильницы определяется оптопарой, расположенной в каретке под не заполненной набивкой частью чернильницы, для чего в дне не заполненного набивкой отсека чернильницы сформирована отражающая призма. 
Индикация ошибок принтеров Canon S300 / i250-355 / i450/ i550,850,950 / iP1500 / iP2000 / iP4000 / iP6000, не устраняемых пользователем 
Индикатор несколько раз моргает ОРАНЖЕВЫМ/ЗЕЛЕНЫМ, после этого моргает один раз ЗЕЛЕНЫМ продолжительно. 
Тип ошибки Тип принтера, число миганий индикатора 
S300, i320 i250-355 i450 i550, 850, 950 iP1500 iP2000 iP4000 iP6000 
Ошибка перемещения каретки 2 2 2 2 2 2 2 2 
Ошибка протяжки бумаги - - - 3 3 3 3 3 
Ошибка ROM - - - 10 
i950 - - Без перерыва Без перерыва 
Ошибка RAM - - Желтый 
не мигая 11 
для i950 / 
желтый 
не мигая 
для 550,850 - - Желтый 
не мигая Желтый 
не мигая 
Ошибка EEPROM принтера 9 9 9 9 9 9 9 9 
Ошибка ЕЕPROM головки 10 - - - - - - - 
Ошибка устройства очистки 4 - 4 4 - 4 4 4 
Ошибка датчика температуры принтера 6 6 6 6 - 6 6 6 
Абсорбер полный 7 7 7 7 7 7 7 7 
Ошибка температуры головки (перегрев) 8 8 8 8 8 8 8 8 
Картридж не определен за пределами позиции его замены - 10 - - 10 - - - 
Ошибка датчика системы подачи бумаги - - - - - 5 5 5 
Other hardware error - - - 13 - - 20 20 
Ошибка лифта каретки - - - - - - 11 11 
PF position error - - - - 13 13 13 
PF cam sensor error - - - - - 14 14 14 
AP position error - - - - - - 12 12 
USB Host VBUS overcurrent - - - - - - 15 15 
Valv sensor error - - - - - - 16 16 
Motor drive error - - - - - - 17 17 

http://www.repair-printer.ru/viewtopic.php?t=4499 

Epson AcuLaser C1100

Как печатать ч/б картриджем, если один из цветных кончился?

Разрешить в драйвере печать пустыми картриджами.

http://www.repair-printer.ru/viewtopic.php?t=4929
HP LaserJet 4V

Не берет бумагу излотка ручной подачи бумаги т.е. прижимает к ролику но он не проворачивается и выдает ошибку 67:service что может быть если двигатель ролика нормальный.

1. Заменить муфту подачи.
2. Или плохо срабатывает микрик в узле захвата.

http://www.repair-printer.ru/viewtopic.php?t=4956 

HP LaserJet 4500
Тонером (цветным или черным) какой фирмы лучше заправлять картриджи HP 4500?

Лучше всего Static Control, чуть хуже AQC и Uninet!

http://www.repair-printer.ru/viewtopic.php?t=2168 
Говорят, что в блоке C4196A можно заменить пленку, после её износа.

Не верь это слухи, в этих аппаратах меняется все блоками.

http://www.repair-printer.ru/viewtopic.php?t=2017
MITA DR 3020
Проинсталлировать девелопер

Выкл. аппарат, нажать и удерживать job stop/roll cut и paper image shift клавиши Вкл. аппарат.  На дисплее "00". При помощи клавиш up-младший разряд номера, down-старший разряд номера симуляции. Вводим 60-инициализация девелопера. Нажать image shift клавишу. По завершению симуляции нажать job stop/roll cut . И войти в симуляцию 01 для выхода.

http://www.repair-printer.ru/viewtopic.php?t=4490
Panasonic KX-FT 74
Факс выдает ошибку 2 (service call 2)
Call Servise 2- это проблема редуктора, как правило избыток густой смазки

http://www.repair-printer.ru/viewtopic.php?t=3030 
Дефекты печати

Поменял резиновый вал и термопленку. Теперь блекло печает последнюю строчку (местами вообще не видно). Что делать (ориентация листа книжная)?

Остановите в конце печати, пока последняя строка не вошла в печь. Если она нормальной плотности, значит подтормаживает термопленка и стирает изображение.

http://www.repair-printer.ru/viewtopic.php?t=2182 
При печати появились частые белые вертикальные полоски справой стороны. В чем может быть проблема?
налип тонер на дозирующие лезвие
http://www.repair-printer.ru/viewtopic.php?t=2196
Светлая полоса с левой стороны даже после смены картриджа... Может конечно барабан, но подозрительно похожи полосы с разными картриджами...

Чистить зеркало лаз. блока.

http://www.repair-printer.ru/viewtopic.php?t=4950
Прочее
Cкирп после замены фотобарабана.
Я в таком случае делаю так: Припудриваю ракель при установке тонером. Если после этого скрип остается то Располовиниваю картирдж, Беру ту половинку в которой барабан, припудриваю его тонером по всей длине и прокручиваю в прямом и обратном аправлении... Возможно после этого нужно будет очистить ролик первичного заряда.
Я все перепробывал, чего только не поменял, но скрип пропал только после того как поменял корпус, а точнее половинку на которой стоит селеновый вал.

http://www.repair-printer.ru/viewtopic.php?t=4926
